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) Ph@}n 1:
GIOI THIEU CHUNG

1.1 Khéi quat

Truong Cao ding Cong nghiép Phdc Yén xay dmg, ap dung HTQLCL theo
TCVN 1SO 9001 : 2008 nim muyc dich dam bao kiém soat, khong ngimg nang cao
chat lugng dao tao, su hai long ciia ngudi hoc va doanh nghiép c6 str dung lao dong da
qua dao tao & Nha truong (sau ddy goi tat 1a “nha sir dung lao dong”).
1.2. Giéi thiéu chung vé Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén
Téndaydu : Trudong Cao ding Cong nghiép Phic Yén

- Dia chi: S6 01, ph6 Chua Cam, Trung Nhi, Phic Yén, Vinh Phuc.
- Dién thoai: 0211 3873910
- Fax: 0211 3873910

1.3 Sir mang

Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén 1a co s gido duc dai hoc cong lap cd
St manh la dao @o nguén nhan lyc c6 trinh do tay nghé, chuyén mon cao ¢ cac bac
hoc so cép, trung cp va cao dang thudc cac linh vuc cong nghiép, thuong mai va dich
vu. Gop phan phat trién nhan luc dap Gmg nhu cau coéng nghiép hoéa - hién dai hoa va
phat trién kinh té - x& hoi cua khu vie phia Bic va ca nude.
1.4. Tam nhin

Chién lugc phat trién cua Thanh phd Phic Yén dén nam 2020, dinh huéng dén
nim 2050 doi hoi Truong Cao ding Cong nghiép Phdc Yén phai khong ngimg ddi
mGi dé tu hoan thién va phat trién, co ban dap ung cac yéu cau chuan hoa, hién dai hoa
va hoi nhap khu vuc, qudc té trude nam 2050.
1.5. Muc tiéu

Truong Cao ding Cong nghiép Phuc Yén phin ddu tré thanh mét trong céc
truong cao dang chat lugng cao hang dau trong nudc; co thuong hiéu tét vé dao tao
nghé nghiép, san xuét va chuyén giao khoa hoc cong nghé; mang lai loi ich cho ngudi

hoc va dong gop tich cuc vao sy phat trién cua dat nude.

Hé thong Qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén



Maso6: STCL
Lan ban hanh: 01
Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 5/27

‘p:?’

A,
COLLece OF

1.6 Vi tri, chirc nang :
Céac phong ban, khoa va Trung tam théic truong thuc hién theo chirc nang nhiém vu
cua Truong da ban hanh.

1.7. So' db to chirc:
SO PO BQ MAY QUAN LY TRUONG CAO DANG CONG NGHIEP PHUC YEN
HOL BONG TRUONG

'

HIEU TRUONG

v +
P HIEU TRUGNG P. HIEU TRU'ONG
* * v v ! +

Phing Phing Phimg Phimg Phimg Phimg
TO CHUC - TAI CHINH |QUAN TRI - PAD TAD s THANH TiA
HANH - KE TOAN THIET Bl CONG NGHE - BAD TAD VA

e 3 3 5 : POl NGOAL CONG TAL HOM

CHINH 3 SINH = SINH

VIEN

Khiss Khoa Khoa Khoa Khoa Khoa Khaoa Khoa
CONG DIEN TIT - BIEN KINH OO KHI CONG DA CHAT o [KHOA HO(C
NGHE VIEN - NGHE O T [XAY DUNG OO BAN
THONG THONG -
TIN
: I l ' v
Trung tim Trung tim Ban Ban - _
GIAQ DUC SAN XUAT VA [ ) | Krusige L

el ol AL £ LIEN KET BAOVE va | | gogwi H

TRUNG HQC DICH VU PO DAD TAD OLKTX Emyrar i N

PHO THONG ; Gidi thign vige

PCI lam PCI

CAC LOP HOC SINH — SINH VIEN

Hé thong Quan 1y chat lirong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phic Yén



Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 6/27

Rhﬁq 2: )
GIOI THIEU VE SO TAY CHAT LUQNG

2.1. So tay chét lwong:

S6 tay chét luong 13 tai lidu cung cip toan bo nhitng thong tin vé Hé théng quan 1y
chat luong ciia Truong Cao dang Cong nghiép Phlic Yén . So tay nay duoc sir dung dé
kiém soét cac hoat dong cua hé théng nham nang cao cong tac quan 1y chat luong, dap
g cac yéu cau chirc nang nhiém vy ciia Trudng Cao dang Cong nghiép Phlc Yén.

Nhitng yéu t6 ctia hé thong chat lwong nham dap ung yéu cau tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2008 dwc dua vao xem xét dudi dang chinh sach chung dugc trinh bay
trong SO tay chat lwong. Noi dung yéu cau va cac qua trinh da hé thong chat luong

duoc mo ta, huéng dan day du hon trong céc tai liéu quy trinh tac nghiép.

2.2. Pham vi ap dung:

HTQLCL mo t trong SO tay cht lugng ny tuan thi cac yéu cau theo TCVN
ISO 9001 : 2008, dugc ap dung trong quan Iy va diéu hanh cdac hoat dong gido duc va
dao wo trinh do cao dang, trung cap chuyén nghiép cua Truong Cao ding Cong
nghiép Phuc Yén .

2.3. Cac diém loai trir

Hé thong quan 1y ghét luong cua Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén c6 mot
s6 diém loai trir thudc phan 7 cua tiéu chuan ISO 9001:2008:

- Thiét ké va phat trién. (Piéu 7.3 ISO 9001:2008). Do toan b hoat dong cia
Truong Cao dang Cong nghiép Phuc Yén trong linh vuc néu trén tudn thu theo cac van
ban quy pham phap luat, nhiém vu dugc giao, vi thé khong ap dung hang muc nay.

- Kiém soat phuong tién theo ddi va do luong. (Piéu 7.6 ISO 9001:2008). Do hoat
dong cua Truong Cao dang Cong nghiép Phuc Yén khong st dung cac phuong tién do dé
theo ddi va do luong chat lugng dich vu hanh chinh cong va quan 1y hanh chirh Nha nu ¢
nén khong ap d ung hang myc nay.
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Phan 3:
PINH NGHIA - THUAT NGU VA CAC TU VIET TAT

3.1. Pinh nghia — Thuéat ngir.

Chdt lwong: 1a miac d6 ciia mot tap hop cac dic tinh von co dap tmg cac yéu
cau (3.1.1-1SO 9000:2007).

Yéu cdu: 12 nhu cdu hay mong doi da dugc cong bd, ngdm hiéu chung hay bat
budc (3.1.2-1SO 9000:2007).

San pham: 12 két qua ctia qu4 trinh (3.4.2-1SO 9000:2007).

Khéch hang: Khai niém “Khach hang” dugc xac dinh nhu sau:

+ Khéch hang 14 cdc hoc vién dang hoc tép va cé6  nhu cdu hoc tdp tai Trudng

Cao dang Cong nghiép Phic Yén

3.2.

Hé thong quan 1y chat lwong: 13 hé thong quan 1y dé dinh huéng va kiém soat
mot to chirc vé chat luong (3.2.3-1SO 9000:2007).
Chinh sach chdt lirong: 1a y d6 va dinh hudng chung ciia mét t6 chirc ¢ 6 lién
quan &n chat luong duogc lanh dao cao nhét cong bd chinh thuc (3.2.4 -1SO
9000:2007).
Muc tiéu chdt lwong: 1a diéu dinh tim kiém hay nham t6i c6 lién quan dén chat
luong (3.2.5 -1SO 9000:2007).
Suw khéng phit hop: 13 su khong dap ing mot yéu cau (3.6.2 -1SO 9000:2007).
Hanh dong phong ngira: 1a hanh dong duogc tién hanh dé loai bé nguyén nhin
cta sy khong phu hop tiém tang hay céc tinh trang khong mong mudn tiém
tang khac (3.6.4 - 1SO 9000:2007).
Hanh dong khdc phuc: 1a hanh ®ng duoc tién hanh dé loai b 6 nguyén nhan
ctia sy khong ph hop da duoc phat hién hay cac tinh trang khong mong mudn
khac (3.6.5 - ISO 9000:2007).

Mot s tir viét tit sir dung trong cudn so tay nay:

CbCNTN : Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén
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- Hé théng quan 1y chét luong . HTQLCL
- Dai dién lanh dao vé chat luong ; QMR
- Cac phong/ban, khoa : Pon vi
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Phén 4:

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG DICH VU HANH CHINH CONG
VA QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC

4.1. Yéu cau chung

Hé théng quan 1y chat lugng Truong Cao ding Cong nghiép Phlic Yén duoc xay
dung, thyc hién, duy tri va thuong xuyén cai tién nang cao hi¢u luc va hi¢u qua theo
c4c yéu ciu ciia TCVN IS0 9001:2008. Dé thyc hién hé théng quan 1y chat luong trén,
Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén x4c dinh:

- C4c qué trinh can thiét trong hé théng duoc xac dinh trong STCL bang céc thi
tuc va cac thu tuc nay duoc ap dung trong toan bd co quan;

- X4c dinh trinh tu va tic dong lan nhau giita cac qua trinh nay (xem Phy luc
01/STCL);

- Xéc dinh cac chuan muc va cac phuong phap d@n thiét dé dam bao viéce tac
nghiép va kiém soat hiéu qué cua cac qud trinh;

- Pam bao tinh sin ¢6 cta cac ngudn luc va thong tin can thiét &é hd trg viéc
diéu hanh va theo ddi cac qua trinh;

- Theo d6i, danh gia va phan tich cac qua trinh;

- Thuc hién hanh dong can thiét dé dat cac két qua hoat dong da hoach dinh va
su cai tién thuong xuyén cac qua trinh;

- Khi chon ngudn bén ngoai dé thuc hién bat ky qua trinh ndo anh hudng dén sy
phl hop cta hoat dong véi cac yéu cau, Truong Cao ding Cong nghiép Phic Yén dam
bao kiém soat dugc nhitng qua trinh d6. Viée kiém soat nhitng qué trinh do ngudn bén
ngoai dugc thé hién trong hé théng quan 1y chit luong.

4.2. Hé thong tai liéu
4.2.1. Khai quét
C4c tai lidu cua hé thong quan 1y chat lugng bao gom:

- Céc van ban cong bd vé Chinh sach chét luong va Muc ti€u chét luong hoat
dong.

- STCL theo diéu khoan 4.2.2 cia TCVN ISO 9001:2008, bao gdm:
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+ Pham vi cua hé théng quan 1y chat luong, bao ®m ca cac ndi dung chi tiét
theo diéu khoan cia TCVN ISO 9001:2008, co cau t6 chirc, trach nhiém va quyén han
tung bo phan trong t6 chire va ly gidi veé cac ngoai 1¢;

+ CAc thi tuc dang vin ban duoc thiét 1ap cho HTQLCL va quan 1y hanh chinh
Nha nudc hodc vién dan céc thu tuc nay trong hé thong;

+ M0 ta su tuong tac gitra cac qua trinh trong HTQLCL.

- C4c thi tuc can thié‘g lap thanh van ban dé quy dinh thong nhat cac qua trinh
tac nghi€p chuyén mon cu thé (Cac quy trinh tac nghiép);

- C4c loai hd so theo y&u cau cua diéu khoan 4.2.4, TCVN ISO 9001:2008.

4.2.2.S6 tay chdt lwong

Trudng Cao dang Cong nghiép Phic Yén tl‘]iét 1ap STCL bao quat cac yéu cau cua
TCVN IS0 9001 : 2008. STCL nay plii bao gom hay vién dan cac thu tuc giai quyet
h6’ so va gidi thiéu co cau té chuc, trach nhiém va quyén han cua can bg chu chot, hé
thong van tin st dung trong HTQLCL . M0 & su tuong tac giita cac qua trinh trong
HTQLCL.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 4.2.2 TCVN ISO 9001:2008;

+ S6 tay chdt lwong (STCL).

4.2.3. Kiém soat tai liéu:

Truong Cao ding Cong nghiép Phic Yén thiét 1ap, ban hanh va duy tri thu tuc
dang van ban dé€ kiém soat cac tai liéu trong HTQLCL tir STCL, cac thu tuc quy trinh,
hudéng dan cong viée, cac bi€u mau, cac tai li€u tham khdo tir bén ngoai, cac phan
mém su dung trong h¢ thong.

Tai lidu trong hé thong chat lugng duoc ngudi co tham quyén xem xét va phé
duyét trude khi ban hanh.

Pai dién Lanh dao kiém tra Sb tay chét lugng, xem xét va phé duyét céc tai licu
trong hé thong. Hiéu truong phé duyét So tay chat luong.

Viéc phat hanh va quan 1y tai liéu chit luong theo nguyén tic:

- Can by Ban ISO c6 trach nhiém phan bod bang danh sach cac tai liéu duoc
kiem soat dén tat ca phong, khoa c6 lién quan & thuc hién trong quy trinh dam bao
HTQLCL hoat dong c6 hi¢u qua.

- C4c tai ligu sai sot hay 15i thoi phai dugc stra d6i hodc hity bo kip thoi tranh
Viéc str dung sai.
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- Moi tai lidu 15i thoi can luu theo quy dinh thi phai c6 ky hiéu thich hop dé
phan biét véi cac tai liéu hién hanh.

- Moi thay ddi trong tai liéu phai duoc xem xét va phé duydt boi ciing mot bo
phén chire néng hodc to chire da xem xét va phé duyét tai lidu trude do. Khi co yéu cau
stra doi tai li€u, cac don vi trinh van ban stra doi phai kém céc tai li€u goc dé co co so
xem xét va phé duyét.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 4.2.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh kiém sodt tai liéu (OT.OL/LP).

4.2.4. Kiém sodt ho so

Truong Cao ding Cong nghiép Phuc Yén chu truong thiét 1ap va duy tri mot
quy trinh bang van ban nham kiém soat ho so phat sinh trong qua trinh thuc hién theo
He thong quan ly chat luong cua Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yeén, Quy trinh
nay ghi rd phuong phap va trach nhiém cua can bd cong chirc trong viéc nhan biet, luu
gitr, bao v¢, truy tim, thoi han luu gitt ctia cac loai ho so trong Hé thong quan 1y chat
lugng. Tat ca cac don vi truc thudc cé trach nhiém thyuc hién quy trinh nay.

Tai liéu vién dan:
+ Diéu khodn 4.2.4 TCVN ISO 9001:2008;
+ Quy trinh kiém sodt ho so' (OT.02/LP)

Hé thong Qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén



Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 12/27

Phan 5
TRACH NHIEM CUA LANH PAO

5.1. Cam két ciia lanh dao.

Lanh dao Truong Cao ding Cong nghiép Phtic Yén dam bao cam két thiét 1ap, ban
hanh, duy tri va @i tién lién tuc hé thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001 :
2008 hoat dong hiéu qua bang cach:

- Thdng tin trong Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén vé tim quan trong cla
viéc ap dung hé thong quan ly chat lugng dich vu hanh chinh céng va quan ly hanh
chinh Nha nudc dé dap trng cac yéu cau cua khach hang dung quy dinh cua phap luat.

- Thiét 1ap Chinh sach chat luong va cac Muc tiéu chat luong cua to chirc, xay
dung cac thu tuc, quy trinh dang van ban dé giai quyét cong viéc phu hop vadi hoat
dong dao tao ctia nha truong.

- Thyc hién cac cudc hop xem xét cua Lanh dao, so sanh két qua dat dugc voi
Muc tiéu chat lugng da dé ra, quyét dinh cic hanh dong can thiét dé thuc hién ding
Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chét luong, khic phuc su khong phu hop, phong ngira
VA cdi tién lién tue HTQLCL.

- Pam bao cung cap day du cac nguon lyc can thiét cho hoat dong ctia hé thong
quan 1y chat luong.

5.2. Hwéng vao khach hang.

Lanh dao Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén dit muc tiéu vao viéc ddm bdo
cac yéu cau cua khach hang 1a doi tuong phuc vu da dugc xac dinh nham dap tng va
nang cao su théa man cua khach hang.

5.3. Chinh sach chit lwong
Chinh séach chat lugng ctia Nha trudng nhat quan va phi hop véi chién lugc phat
trién, st mang va tim nhin ctia Nha trudng.
Chinh sach chit luong duge Hiéu truong phé duyét va dugc phd bién dén tat ca
giang vién, gido vién va can bg, cong nhan vién Nha truong.
Tai liéu vién dan:
+ Diéu khoan 5.3 TCVN 1SO 9001:2008;

+ Phu luc 02/STCL
5.4. Muc tiéu chat lwgng

Hé thong Qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén



Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 13/27

Hang nam, vao du nam hoc, Ban chi dao ISO nha truong co trach nhiém du
thao muc tiéu chat luong va chuyén cho cic Trudng don vi dong gop ¥ kién. Muc tiéu
chat lugng phai dam bao c6 kha ning do luong, danh gia dugc.

Sau khi Hng hop ¥ kién gop ¥ va sira doi (néu c6), Muc tiéu chat luong phai
dugc Hiéu truong phé duyét va dugc phd bién dén cac don vi trong toan trudng.

Trudng cac don vi c6 trdch nhi€ém xay dung Muc tiéu chat luong cua don vi
minh phy trach trén co s& Chinh sach chat lugng, Muc tiéu chat luong ciia Nha trudng,
cac yéu cau ddi véi cong tac gido duc, dao tao va yéu cau quan ly cia timg don vi.

Muc tiéu chét lugng cuia cac don vi phai kha thi va nhét quan voi1 Chinh sach,
Muc tiéu chat luong chung va duoc pho bién cho cac thanh vién ciia don vi biét.

Tai liéu vién dan:
+ Diéu khoan 5.4.1- TCVN 1SO 9001:2008;

+ Phu luc 03;04/STCL
5.5. Ké hoach chat lwgng

Sau khi Higu truong phé duyét Muc tiéu chat luong cta trudng, PDLD vé chét
luong chi dao Truong cac don vi tién hanh xay dung ké hoach thuc hién Muc tiéu chat
lwong da duoc phé duyét (goi tat 1a ké hoach chét luong) voi ndi dung co ban bao gdm
cac bién phap, duy kién tién d6 va don vi thuc hién.

Ké hoach chit lwong phai dugc Hiéu trudng phé duyét va duoc phd bién dén cac
don vi trong truong.

Mdi don vi c6 Ké hoach chét luong riéng phu hop v6i Muc tiéu chat lugng cua
don vi minh.

Tai liéu vién dan:
+ Diéu khodn 5.4.2- TCVN 1SO 9001:2008;

+ Phu luc 05/STCL

5.6 Thong tin ndi b

Nha truong duy tri mdt ché d6 thong tin lién lac thong subt giita cac cap va cac

bo phan chic ning khac nhau lién quan dén cac qua trinh cia HTQLCL. Ché d6 thong

Hé thong Qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén



Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 14/27

tin duoc thuc hién thong qua cic cudc hop giao ban hang thang ¢ cap truong va hang
tuin ¢ cap khoa, t6, bd mdn bing cac vin ban quyét dinh, thong bao va thong qua
trang thong tin dién tr nha truong (Website).

Nha trudng duy tri bang thong béo hang tuan vé tinh hinh giang day, hoc tap va
cac cong tac khéc.

Hang nam, Nha trong t6 chic hoi nghi toan thé giang vi én, gido vién, can 9,
cong nhan vién, & tong két, danh gia hoat dong chung, trong d6 c6 van dé quan ly
chat lugng.

Két qua cac cudc hop duogc 1ap thanh vin ban, thong bao trong todn truong va
Iwu ho so.

5.7. Xem xét cia lanh dao.

Hiéu trudng chu tri cac cudc hop xem xét HTQLCL mot nam hai lan (khong ké
nhitng 1an d6t xuét, néu can thiét), 3 dam bao cho HTQLCL duoc duy tri day du, phu
hop va c6 hiéu luc. Thanh phan cudc hop bao gom Ban giam hiéu, Truong cac don vi
va Cac 1 chirc doan thé (hodc nguoi duge iy quyén) va cac thanh vién khac theo yéu
cau cua Hiéu truong.

Cham nhét 1 tudn trude ngay hop, Trudng cac don vi truc thude giri bao cdo cho
Ban Chi dao ISO (thong qua Thu ky). Thu ky Ban chi dao c6 trach nhiém tong hop
thanh bao cdo chung va giri cho cac thanh vién Ban chi dao nghién ctru truedc ngay hop
it nhat 1 ngay.

Hiéu truong chu tri cudc hop véi ndi dung chu yéu dé cap dén cac van dé sau:

1. Viéc thuc hién cdc quyét dinh cua lanh dao trong cac cuoc hop truoc.

2. Viéc thuc hién chinh sdach chat luong.

3. CAC Muc tiéu, chi tiéu ké hoach vé chat luong.

4. Co cdu t6 chirc.

5. Két qud ciia cdc cudce danh gid néi bo va ciia bén ngodi.

6. Muc do hai long cua nha sw dung lao dong va nguoi hoc.

7. CAc su bat cdp, khéng phir hop.

Hé thong Qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén



Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 15/27

8. Cdc hanh dong khdc phuc va phong ngira.
9. Cdc dé xudt cdi tién.
10. Céc thay doi bén trong va bén ngodi c6 thé anh hwéng dén HTOLCL
Két thuc cudc hop can co cac quyét dinh vé:
1. Céc cdi tién doi véi HTOLCL va cdc qud trinh.
2. Chinh sach chdt lirong va Muc tiéu chat heong (sau sira d6i)
3. C&c nhu cdu vé nguon Iyc.
Trén co sé cac y kién thao luan tai cudc hop, Hi¢u truong ra céc quyét dinh can
thiét d6i véi HTQLCL
Hiéu truong tao diéu kién vé nguén luc dé thuc hién cac quyét dinh. Pai dién
Lanh dao vé chat lugng chiu trach nhiém chi dao cac don vi thuc hién.
Két qua xem xét cua lanh dao dwoc lap thanh van ban, thong bdo trong toan
truong va luu hd so Ban chi dao ISO trudng.
Tai liéu vién dan:
+ Diéu khodn 5.6 TCVN ISO 9001:2008;
+ Xem xét lanh dao (QT.06/LD)
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) thﬁn 6:
QUAN LY NGUON LUC

6.1. Cung cAp ngudn nhan lwec.

- Hiéu truong Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén dam bao cung cap céac
ngudn luc can thiét dé thyuc hién, duy tri va cai tién thuong xuyén HTQLCL ngay cang
c6 hiéu qua nham khong ngung nang cao sy thoa man yéu cau ctia to chirc va cong dan
dén dich vu hanh chinh c¢éng va quan 1y hanh chinh nha nudc cia co quan.

- Ngudn luc duogce cung cip bao gdm ca viée dao tao nhan sy, cai tién khong ngimg
cac hoat dong quan 1y va ké ca hoat dong danh gia chat lugng noi bo.
- Can ar Muc tiéu chat luong, phuong huéng hoat dong cua don vi minh,

Trudng cac phong, cac khoa xac dinh nhu cau nguon lyc, trinh 18nh dao cung cap céc
nguon lyc khi can thiét.

6.2. Ngudn nhan luec.
6.2.1. Khai quat

Lanh dao nha trudng xac dinh nhitng nhan sy c6 anh hudng dén chit luong
cong viéc dugc giao la nhitng nguoi ¢6 du nang luc thuc hién trén co s dugce dao tao,
c6 k¥ nang va kinh nghiém thich hop.

6.2.2. Nang lyc, nhdn thuce va dao tao

- Céan bd vién chac cua Truong Cao ding Cong nghiép Phiuc Yén thuc hién cac
cong viéc lién quan dén nhiém vu chung cia Nha truong déu dugc dao tao nang cao
trinh d6 theo ti€u chuan cta Nha nude quy dinh.

- Dinh ky hang nam, Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén CO ké hoach dao tao
thong qua cac dt tap huin ngan han vé chuyén mén nghlep vy, vé h¢ thong quan ly

chat lwong. Sau khi hoan thanh viéc ddo tao, can bo vién chirc phai nop ban sao gidy
chtng nhan (néu c6) hoic bing chimg tham du khoa hoc.

- Pam bao rang can bg, vién chirc nhan thitc duoc mdi lién quan va tim quan
trong vé cac linh vyc hoat dong cuia co quan va g dong gop dé dat Muc ti€u chat
lugng da deé ra.

- Hb so dao tao duoc duy tri theo quy dinh cua diéu khoan 4.2.4 va luu giit tai
Phong TCHC.

Tai liéu vién dan:
+ Diéu khodan 6.2.2 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh Quy trinh qudn ly can bé , vién chirc (QT.0L/TCHC; QT.02/TCHC,
QT.05/TCHC)
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6.3. Co sé ha ting, tai san ¢ dinh.

Lanh dao Truong Cao dang Cong nghiép Phtc Yén cam két cung ung day da va
duy tri cAc phuong tién can thiét dé dat sy phu hop ('101 v0i cac yéu cau trong qua trinh
tac nghiép va quan 1y chung cta co quan. Co sé ha ting bao gom:

- Nha cura, khong gian lam viéc va cac phuong tién kém theo;

- Trang thiét bi (ca phan ctrng va phan mém);

- Dich vu ho trg (van chuyén hodc trao dbi thong tin).

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 6.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh lién quan,: QT.02/QTVT, QT.03/QTVT, QT.04/QTVT,
6.4. Moéi troeong lam viée.

Lanh dao Truong Cao ding Cong nghiép Phic Yén dam bao xac dinh va quan 1y
moi truong lam viéc can thiét dé dat sy phu hop véi cac yéu cau cua H¢ thong.
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Phén 7.
THU'C HIEN CAC DICH VU PAO TAO VA NGHIEN CUU KHOA HQC

7.1. Hoach dinh viéc cung cap cac dich vu Pao tao.
Nha truong thuc hién cong tac dao tao theo muc ti€u, ndi dung, chuong trinh dao
tao, ké hoach dao tao va dam bao:

- Tuan tha cac quy ché, quy dinh cta bg, nganh ¢ Trung wong va DPia phuong
cling nhu céc quy dinh cu thé hda cac quy dinh nay do Nha trudong ban hanh;

- Cong khai ddy du cac thong tin can thiét theo quy dinh ctia BO GD&DT;

- Co6 cac quy dnh va hudng dan cu thé cho tirng loai cong viéc & tat ca don vi
nham chuan hoa va nang cao hiéu qua cong tac;

- Thyc hién cac hoat dong thanh, kiém tra dinh ky hodc dot xuét (khi can thiét)
viéc chap hanh cac quy dinh c6 lién quan dén cong tac dao tao

7.2. Cac méi quan hé déi véi khach hang.

7.2.1. Xac dinh cac yéu cau lién quan dén thuc hién dich vu dao tao

Truong Cao ding Cong nghiép Phlic Yén c6 nhiém vu xem xét va thue hién day du
cac yéu cau, nhiém vu cua cap trén giao , cac yéu cau cua to khach hang lién quan dén
chirc nang nhiém vu cua Nha truong, dam bao xac dinh cac yéu cau cua khach hang
bao gom:

- Cac y€u cau, nhi¢m vu ma cap trén giao theo chirc ndng nhi¢ m vu dugc phan
giao cua Nha truong.

- Céc yéu cau ciia khach hang lién quan dén linh vuc da xac dinh.

- Cac yéu éu khong dugc khach hang cong bd nhung can thiét cho viéc sir
dung cu the.

- Cé4c yéu du ché dinh va phép luat lién quan dén cac viéc cung cap dich vu
dao tao da xac dinh.

- Céc y8u cau bo sung do Trudng Cao ding Cong nghiép Phic Yén xac dinh.

7.2.2. Cong tac phuc vu dao tao:

Cung véi cong tac dao tao, nha trudng quan tAim dén cong tac phuc vu dao tao va
coi d6 1a ndt trong nhitng yéu to quan trong goép phan tac dong dén chat luong dao
tao.

Pé thyc hién dugc diéu d6, nha truong dam bao:
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- C6 dn diéu kién vé co s& vat chat can thiét phuc vu giang day, hoc tap, vui
choi, giai tri nhu phong hoc, phong thuc hanh, cac trang thiét bi nghe nhin, mang
Internet, khu thé thao...

- C6 cac biéu miu, cac phan mém can thiét phuc vu cong tac quan 1y dugc hidu
qud, nhanh chong va chinh xéc;

- Tao moi trudng thun loi dé giup sinh vién, giang vién, can bd, cong nhan vién
nha trudng phat huy hét kha ning trong hoc tap, giang day va cong tac.

7.2.3. Quan h¢ voi khach hang:

Trong qua trinh dao tao, nha truong duy tri viée trao d6i thuong xuyén véi khach
hang cac thong tin c6 lién quan dén chat luong cac dich vu dao tao.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 7.2 TCVN ISO 9001:2008;
+ QT T6 chirc va Qudn Iy ddo tao

+ QT Cong tac lén lop

+ OT Ddnh gid két qua hoc tdp ciia HSSV
+ QT Cbng tac HSSV

+ QT cdp bang tot nghiép va chitng chi

+ OT thanh kiém tra

Va mét s6 quy trinh khdc c6 lién quan

7.3. Thiét ké va phat trién

Do Trudong Cao dang Cong nghiép Phlic Yén chi thuc hién cic cong viéc theo quy
dinh ctia Nha nudc nén khong ap dung diéu khoan nay va dugc xem nhu 1a mot ngoai
é.

7.4. Mua hang va thué dich vu

Dbi vai trang thiét bi vin phong phuc vu cho viéc thyc hién dich vu hanh chinh,
giao cho phong TCHC thyc hién dap rng nhu cau cta cac phong nghiép vu.

Tuy nhién, trong ndt s6 trudng hop can thiét nhu xay dung cac dé an, d¢ tai
nghién ctru, doi hoi phai thué chuyén gia hoac mua dir liéu, thong tin phuc vu cho viéc
xay dung dé 4n, dé tai. Trong truong hop ndy, Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén
dam bao cac san pham, dich vu mua vao phai phii hop véi nhimng yéu cau quy dinh.
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7.4.1. Thoéng tin mua hang

Théng tin mua hang phai miéu ta duoc san pham, dich vu dugc mua, néu thich
hop c6 thé bao gom:

- X4c lap dir liéu mua hang cho ting dé an cuy thé.

- Tai liéu mua hang mo ta rd san phém, dich vu dugc mua bao gém ca vé s
lugng, thoi gian, phuong thirc thanh todn, dia di€ém giao hang...

- Moi tai liéu mua hang déu dugc lanh dao Truong Cao ding Cong nghiép Phlc
Yén phé duyét trude khi thong bao dén nha cung tng.

7.4.2. Tham tra xac nhdn san pham, dich vu mua vao:

- San phém, dich vu mua vao duoc tién hanh kiém tra ghi nhan dé xac nhén tinh
phu hop ctia né so vai yéu cau chat lugng da néu trong thong tin mua hang.

- Viéc kiém tra xac nhan dugc tién hanh theo dung cac ti€u chuan, tai liéu mua
hang...

- HO so mua hang duoc luu giit theo thii tuc kiém soat hd so chat lugng.
Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 7.4 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh mua hang

7.5. Thuc hién viéc cung cip dich vu dao tao

7.5.1. Kiém sodt cung cap dich vu

Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén xac dinh va xay dung cac quy trinh gidi
quyet cong viéc trong cac linh vuc dugc xac dinh va linh vuc ap dung va dam bao rang
cac quy trinh nay duoc tién hanh trong nhirng diéu kién dugc kiém soat. Cac diéu kién
dugc kiém soat bao gom:

- Céc quy trinh dng van ban quy dinh hudng din coéng viéc cu thé cho viéc
thuc hién cong viéc;

- Sir dung trang thiét bi thich hop cho cong viéc;

- Sy phu hop véi cac quy dinh phéap luat hién hanh va ké hoach chat luong co
lién quan;

- Viéc phé duyét cac quy trinh;

- Céc tiéu chuin vé yéu cau nghiép vu chuyén mén du gc quy dinh theo cach
thire thuc té 16 rang nhat;
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- Viéc bao dudng thich hop cac phuong tién lam viéc dé dam bao kha ning lién
tuc ctia quy trinh.

Tai liéu vién dan:

- Diéu khoan 7.5.1 TCVN ISO 9001:2008;
+ QT T6 chirc va Qudn Iy ddo tao

+ QT Cong tac lén lop

+ QT Padnh gid két qua hoc tdp ciia HSSV
+ QT Cdéng tac HSSV

+ OT cdp bang tét nghiép va chitng chi

+ OT thanh kiém tra

Va mét s6 quy trinh khdc c6 lién quan

7.5.2. X&c nhdn gid tri sir dung ciia cdc qud trinh cung cdp dich vu

Trudong Cao ding Cong nghiép Phiic Yén dam bao xac nhén gia tri sit dung ddi véi
mMoi qua trinh cung cap dich vu c6 két qua dau ra khong thé kiém tra xac nhan bang
cach theo ddi haic danh gia sau do. Viéc xac nhan gia tri st dung thong qua theo doi
danh gia d¢ chirng té kha nang cia cac qua trinh da dat dugc ket qua da hoach dinh.

Pbi véi cac qua trinh do, khi c6 thé duge, Truong Cao ding Cong nghiép Phiic
Yén

- Nhiing tha tuc, quy trinh ban hanh thanh vin &n chuan myc dé xem xét va
phé duyét cac qua trinh;

- Stir dung cac chuin muc 1 rang cho tirng hd so yéu cau thudc cac linh vuc;

- Luu ho so ké ca cac truong hop giai quyét va tir chdi hd so ciia ngudi yéu cau.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 7.5.2 TCVN ISO 9001:2008;)

7.5.3. Nhdn biét va xdc dinh ngu(;n géc két qua dich vu:

Trudng Cao dang Cong nghiép Phic Yén quy dinh timg phong, khoa phai c6 quy
dinh (thiet lap mot hé thong ky hiéu tuong 1ing voi loai ho so ciia phong) d€ nhan biét ho
so. HO so dugc nhan biét va kiém soat theo- Quy trinh kiém soat ho so

7.5.4. Tai san cua Khach hang:

Truong Cao ding Cong nghiép Phdc Yén phai giir gin tai san cua Khach hang,
phan loai dé dé nhan biét va bao vé tranh mat mat hu hong trong thoi gian xem xét.
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Moi yéu ciu phat sinh trong qua trinh thyc hién phai dugc ghi lai va thong bao
cho khach hang kip thoi dé bo sung.

Nguoi nhan tai san ciia khach hang phai c¢6 trach nhiém hudéng dan to chirc va
cdng dan ve tinh chinh xac, hop 1€ khi dua dén co quan xem xét.

7.5.5. Bdo todn san phdm, dich vu:

- Truong Cao ding Cong nghiép Phic Yén luu giit hd so va két qua dich vu hanh
chinh c6ng va quan 1y hanh chinh Nha nudc ¢ noi thuan tién dé phong ngtra hu hong.

- Pinh ky kiém tra va danh gia thuc trang hd so va két qua dich vu nay dé co
bién phap ngan chan cac yéu to c¢6 thé gdy hu hong nhu moi mot, am udt, dong thoi
thuong xuyén sodt xét cac loai hd so da hét thoi han luu trivr dé thanh huy theo qui
dinh.

- Trudng Cao ding Cong nghiép Phiic Yén kiém soat diéu kién bao quan thich hop

cho tirng loai ho so trong pham vi can thiét dé dam bao su phu hop véi cac yéu cau qui
dinh.

7.6. Kiém soat phwong ti¢n theo déi — do luong

Truong Cao d&ing Cong nghiép Phlc Yén khong sr dung cac thiét bj do luong
trong thuc hién dich tac nghiép va quan Iy hanh chinh Nha nudc, nén diéu khoan nay
dugc xem nhu mét ngoai 1€.
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. Phén ‘8: . )
PO LUONG VA CAI TIEN

8.1. Khai quat

Trudng Cao ding Cong nghiép Phic Yén hoach dinh va thuc hién cac qua trinh
theo dbi, danh gi4, phan tich va cai tién can thiét dé:

- Ching t6 sy phi hop cua két qua cong viéc va quan 1y hanh chinh nha nuéc;

- Pam bao sy phit hop cta hé thdng quan 1y chat lugng dich vy;

- Thuong xuyén nang cao tinh hiéu luc ciia hé théng quan 1y chét luong.

Diéu nay bao gdm viéc xac dinh cac phuong phap kha thi, ké ca ky thuat thong
ké va marc do str dung ching.

8.2. Theo ddi va danh gia

8.2.1. Su thoa man cua khach hang

Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén dam bao theo ddi cac thong tin vé sy hai
1ong cau khach hang trong viéc dap img yéu cau, coi d6 nhur 1a mdt trong nhitng thudc
do vé thanh qua ciia hé thong quén 1y chét lugng dich vu.

Cac phuong phap dé thu thap thong tin nay théng qua cac phiéu diéu tra cua cac
phong nghiép vu truc tiép xem xét, hoic c6 the thong qua cac cude hoi nghi, cac cude
phong van tryc tuyén trén cac phuong tién truyén thong  thdng qua cac cudce tiép xic
vé6i khéach hang, cac co quan c6 lién quan va st dung cac thong tin ndy dé danh gia, do
luong sy thoa man cuia khach hang.

8.2.2. Dadnh gia ngi bo

Trudng Cao ding Cong nghiép Phuc Yén thyuc hién cic dot danh gid ndi bo dinh
ky theo ké hoach do6i vai hé thong quan 1y chat luong nham:

- X&c nhan tinh hiéu lyc va 6n dinh hé thdng quan 1y chat lugng.
- Kiém tra va xac nhan sy phu hop cta cac hoat dong lién quan.

- Phat hién nhirng diém khong phu hop, nhing diém sai st va tién hanh khic
phuc, phong ngira nham duy tri va cai tién HT QLCL.

- Viéc danh gia chét lugng ndi bo phai dugc thuc hién trén tat ca cac thao tac
nghiép vu trong quy trinh quy dinh.

- T4t ca céc hoat dong danh gia ndi bd phai dugc Lanh dao phé duyé¢t. Cac can
bo danh gia phai bao dam duoc tinh doc 1ap khach quan véi bo phan dugc danh gia.

- Trudng cac phong duoc danh gia phai thao luén voi t6 truong t6 danh gia noi bo

vé bién phép va thoi gian khic phuc cac diém khong phu hop. Néu khéng thoa thuan dugc
thi Lanh daoNha truong 13 nguoi quyétdinh cudi cing.

Hé thong Qudn Iy chat lwong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén



Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 24/27

- Ho so cac dot ddnh gia duoc luu tai Ban ISO t6i thiéu 1a 2 nam ké tir ngay két
thdc cudc danh gia.

- Tiéu chi chon can bo danh gia chat luong ndi bo:

+ Cén bo danh gid ndi by phai duge dao tao vé kien thire va théng hiéu TCVN
ISO 9001 : 2008, cac thu tuc trong hé thong quan 1y chat lugng ctia Nha truong;

+ CO ky thuat xem xét, dat cau hoi va bao cao phuc vu cho viéc danh gia;

+ CO mot s6 k¥ niang can thiét dé quan ly viéc danh gia nhu 1ap ké hoach, to
chirc, thong tin va chi dao.

+ Phai biét lang nghe, khiém tén, khong 4p dit v kién ca nhén, gitr thai do tich
cuc.

Tai liéu vién dan:
+ Piéu khodn 8.2.2 TCVN ISO 9001:2008
+ Quy trinh Pdnh gid chdt lwong ngi bé (QT.03/LP)

8.2.3. Theo dbi va ddnh gid cdc qud trinh

Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén bao dam 4p dung cac phuong phap thich
hop cho viéc theo doi va khi ¢6 thé, danh gia cac qua trinh cua hé thong quan 1y chat
lugng. Nhitng phuong phap nay xac nhan duoc kha nang cua cac qua trinh dé dat duoc
cac ket qua da hoach dinh. Khi khong dat dugc cac ket qua theo hoach dinh Nha
trrong tién hanh viéc khac phuc mot cach thich hgp dé dam bao su phu hop cia san
pham ma Trudng cung cap.

Vién dan:

+ Diéu khoan 8.2.3 TCVN 1SO 9001:2008

8.2.4. Theo d6i va danh gid két qua dich vu

Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén dam béo theo doi va danh gia chét lugng
san pham tai tung cong doan d€ ki€m tra xac nhan rang cac yéu cau cua khach hang déu
dugc dap ing. Hoat dong nay phai duge thyc hién tai nhitng giai doan thich hop cua qua
tr‘lnh thuc hién dich vy theo cac sap x€p hoach dinh. Bang ching vé su phu hgp véi cac
chuan muc chap nhan phai duoc duy tri.

Chi duoc thong qua két qua dich vu va chuyén giao dich vu khi da hoan thanh
théa dang cac hoat dong theo cac quy trinh da hoach dinh.

Vién dan:

+ Diéu khodn 8.2.4 TCVN ISO 9001:2008;
Hé thong Quan 1y chat lirong ISO 9001:2008 — Truong Cao ding Cong nghiép Phic Yén




Ma so: STCL

Lan ban hanh: 01

Ngay: 29/10/2015

SO TAY CHAT LUQNG
Trang: 25/27

+ Cac Quy trinh thugc hé théng QLCL TCVNISO9001:2008 dé ban hanh.

8.3. Kiém soat két qua ciia dich vu, viin ban khong phu hop yéu ciu

Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén thiét 1ap va duy tri thi tuc kiém soat san
pham khong phu hop d€ bao dam rang cc san pham sau khi cung cap phu hop véi quy
dinh v¢ thoi gian, ndi dung va hinh thirc theo quy dinh cta khach hang, ctia phap luat.

‘ Viéc kiém soat cac dich vu khong phu hop bao gdm viéc phat hién, ghi nhan
vao ho so, danh gia phan lai, stra chira loai bo va phai dugc thong bao cho cac bd
phan c6 lién quan.

Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yeén thiét 1ap thu tuc dang vén ban quy dinh
trach nhi¢m xem xét va tham quyén trong viéc xir 1y cac san pham khong phu hop.

Cac két qua khong phu hop phai dugc xem xét va thuc hién cac quy dinh sau:

- Lam lai cho phu hop cac yéu cau quy dinh hoic loai bo;

- C4c san pham d3 sira chita hay 1am lai duoc tai kiém tra theo ké hoach chét
luong va céc tha tuc quy dinh.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 8.3 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh Kiém sodt hoat déng chirc ning khéng phit hop (OT.05/LP)

8.4. Phan tich dir liéu.

Truong Cao dang Cong nghigp Phiic Yén xac dinh, thu thap va phan tich cac dir
li¢u can thiét d€ chimg to tinh thich hop va hiéu qua cua hé thong quan ly chat lugng
va danh gid xem sy cai tién thuong xuyén hi€u luc cia hé thong chat lugng c6 thé tién
hanh ¢ dau. Di€u nay bao gém ca cac dir li€u c6 duge tir hoat dong danh gia va theo
ddi cling nhu tir cac nguon thich hop khac.

Viéc phan tich dit liéu dé cung cap day du cac thong tin vé:
- Su thoéa man cia Khéach hang;
- Su phu hop v6i cac yéu cau vé dich vu hanh chinh theo quy dinh;

- Céc dic tinh va xu hudng cai tién ciia cac qua trinh va két qua dich vy, dé lam
co so cho hanh dong khac phuc va phong ngtra sai sot.

Truong Cao ding Cong nghiép Phiic Yén sir dung cac cong cu théng ké (nhu Biéu
do cot, biéu do luan chuyén...) d¢ danh gia hi¢u qua hoat dong cua h¢ thong quan ly
chat luong.
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8.5. Cai tién
8.5.1. Cdi tién thuong xuyén

Nha truong bao dam thuong xuyén Gi tién nang cao hé thong quan ly chat
luong thong qua viéc nang cao muc tiéu chat lugng hang niam, két qua danh gia chat
lwong ndi bo, viéc phan tich dir liéu, hanh dong khic phuc va hanh dong phong ngira
sai sOt va ar xem xét ciia Lanh dao. Hoat dong c ai tién phai trén co so théa min nhu
cau va nang cao muc d¢ hai long ciia khach hang.

8.5.2. Hanh déng khdc phuc

Hanh dong khic phuc 12 nhim loai bé nguyén nhan giy ra sy sai sot, su khong
phU hop dé ngan ngira tai dién. Truong Cao ding Cong nghiép Phlc Yén lap thu tuc dé
thyc hién hanh dong khac phuc. Hanh dong khac phuc phai twong tng véi tac dong
Cua su sai sot, sy khong phu hop.

Moi su sai sot, su khong phi hop trong qua trinh cung cip san pham thudng bat
nguon tu:

- Su khiéu nai ctia Khach hang;

- Sy phat hién ra cac sai 16i cua cac chuyén vién trong qua trinh thuc hién cong
viéc;

- Do céc thiét bi phuc vu qua trinh thyc hién cong viéc gip Su ¢b, san pham can
phai stra chira;

- Do phét hién ciia cac t6 chirc danh gia;

- Khi ¢6 cac vian ban ban hanh qui dinh méi lién quan dén thii tuc, quy trinh giai
quyet ho so.

Thu tuc vé hanh dong khic phuc bao gdbm:

- Thu thap cac ¥ kién ctia khach hang va céc bao cdo vé su sai sot, su khong
phu hop cta cac loai van ban trong va sau qua trinh giai quyét ho so;

- Khao sat nguyén nhan s sai sot, su khong pht hop c6 lién quan dén qué trinh
va hé thong quan 1y chat lugng, ghi ho so cac két qua khao sat;

- Xac dinh hanh dong khac phuc can thiét dé loai bo nguyén nhan sy sai sot, su
khong phu hop;

- Thyc hién kiém soat dé bao dam rang da thi hanh hanh dong khic phuc c6 két
qua.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 8.5.2 TCVN ISO 9001:2008;

+ Quy trinh khdc phuc, phong ngira, cdi tién (QT.04/LP)
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8.5.3. Hanh dong phong ngira
_ Truong Cao dang Cong nghiép Phic Yén dam bao x4c dinh hanh dong phong ngira
nham loai bo nguyén nhan cua sy sai sot, sy khong phu hop tiém an dé ngén ngura su
Xuat hién cta ching. Nhing hanh dong phong ngura sai sot, su khong phu hop dugce
tién hanh twong xing voi nhirng van dé tiém an. Truong Cao dang Cong nghiép Phlc Yén
lap mot thu tuc dang van ban d€ xac dinh cac yéu cau doi voi hanh dong phong ngura
trong hé thong quan 1y chat lugng.

Thu tuc vé hanh dong phong ngira bao gdm:

- Thudng xuyén nam bat va cip nhat cac ngudn thong tin, phan tich xem x¢ét cac
quy trinha nh hudng dén chat luong sdn pham, cac ket qua kiém tra danh gia, ho so
chat lugng, to chirc hoc tap pho bién cac chu truvong chinh sach méi, tinh hinh méi...;

- X4c dinh cic budc can thiét dé xtr Iy moi van dé can c6 hanh dong phong
ngtra su sai sot, sw khong phu hop;

- B¢ xuat hanh dong phong ngira va thyc hién kiém soat dé dam bao hanh dong
nay cé két qua;

- Pam bao vé cac thong tin hanh dong phong ngira di thuc hién va dugc dua ra
trong cac cudc hop xem xét ciia Lanh dao.

Tai liéu vién dan:

+ Diéu khodn 8.5.3 TCVN 1SO 9001:2008;

+ Quy trinh khdc phuc, phong ngira, cdi tién (QT.04/LD)
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